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1.  Please wait in your car, and a volunteer 

will bring you a menu.  If it is your first visit, 
ask the volunteer for an application form. 

If you are not in a car, please look at the last 
car in the driveway when you arrive so that 
you know your place in line.  When you tell 
the volunteer in the driveway that you are 
here, they will ask you to wait on the 
benches near the check-in window until it is 
your turn. 

3.  After you check in, if you 

have a cell phone, you will be 
given instructions to call in to talk 
to the volunteer who is packaging 
your groceries.  They will act as 
your “personal shopper” and will 
be able to offer items on the 
shelves that are not on the menu.  
If you do not have a cell phone, 
the volunteer will come outside to 
get your completed menu from 
you. 

As you are placing your order, 
please pull forward slowly when it 
is safe to do so. 

2.  Please wait at the #2 sign until the 
check-in window is free. 

If you are picking up for someone else, 
please take an extra copy of the paper menu 
to them so that  on the next visit they can 
make their selections ahead of time. 

Prospect Street 

4.  While you are waiting for 

your groceries to be brought 
outside, you can select from 
“freebie” items on the pallets – 
please take whatever you can use 
for your household. 
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While you are waiting, please look at the 
menu & think about what you want.  When 
it is your turn, you will talk to a volunteer 
on your cell phone to place your order.  If 
you do not have a cell phone, you can fill 
out the paper menu with all your choices. 

Please 
do not 
stop 
here. 
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1.  Por favor, espere en su carro hasta que 

uno de nuestros voluntarios le entregue un 
menú.  Si esta es su primera visita, alerte al 
voluntario para que le provea una aplicación. 

Si no ha venido en su carro, observe cual es 
el último auto en la entrada para determinar 
su puesto en la fila.  Por favor, deje saber a 
uno de nuestros voluntarios que ha llegado 
para que lo dirijan hacia el área de espera. 

3.  Una vez que ha finalizado el 

check-in, y si ordeno con su teléfono, 
le darán instrucciones para que llame 
al voluntario encargado de embolsar 
sus alimentos (tenemos voluntarios 
de habla hispana disponibles).  Esta 
persona podrá ofrecerle algunos 
alimentos que están disponibles 
además de los ofrecidos en el menú.   
Si no cuenta con un teléfono celular 
un voluntario saldrá a recoger su 
menú con las opciones marcadas. 

Por favor, avance con mucho cuidado 
una vez que ha finalizado su orden. 

2.  Por favor, espere en el lugar marcado con 

el numero 2 hasta que la ventana del check-in 
este libre.   

Si está recogiendo alimentos para otra 
persona, por favor llévese una copia extra del 
menú para que puedan elegir sus opciones con 
anticipación.  

Prospect Street 

4.  Mientras espera que su orden 

este lista, puede elegir ítems 
adicionales ubicados en nuestra 
sección de “freebies”.  Por favor, 
lleve todo lo que le pueda servir a su 
familia. 
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Mientras espera, por favor lea el menú del 
día y elija sus opciones.  Cuando llegue su 
turno, uno de nuestros voluntarios tomara su 
orden por teléfono.  Si no tiene acceso a un 
teléfono celular, puede marcar sus opciones 
en el menú que se le ha entregado. 

Por favor, 
no bloquee 
esta área. 


